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Czy zapewniasz komus opieke?

Paszport opiekuna dla czitonkow rodziny i przyjaciot

sprawujgcych nad kims opieke

Wprowadzenie

W Funduszu Narodowej Stuzby Zdrowia cenimy

prace wykonywang przez opiekundw i angazujemy
sie we wspolprace z nimi jako eksperccy partnerzy
w opiece. Chcemy propagowac w naszym szpitalu
kulture, ktéra uwzglednia opiekundw i ich potrzeby.

Kiedy osoba zalezna od Twojej opieki zostaje
przyjeta do szpitala, nieuniknione jest, ze mozesz
sie martwic.

Nie oczekuje sie od ciebie, ze bedziesz nadal
zapewniac opieke, personel szpitala jest tutaj, aby
sie nig zajgc.

Mozesz jednak zdecydowac sie by¢ na miejscu w
roli opiekuna i wspoipracowac¢ z personelem
szpitala w celu zapewnienia opieki.

Jesli przebywasz z pacjentem, aby sprawowaé
opieke podczas jegol/jej pobytu w szpitalu,
zorganizujemy dla Ciebie Paszport Opiekuna.

Dzieki niemu otrzymasz dodatkowe wsparcie w
opiece nad krewnym, partnerem, przyjacielem, a
takze dostep do roznych znizek.
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Aby podpisa¢ umowe partnerskag dotyczaca
paszportu opiekuna na pobyt w szpitalu (Carer
Passport Partnership Agreement), porozmawiaj
z dowolnym cztonkiem personelu oddziatu, a
kierownik oddziatu lub pielegniarka oddziatowa
omowig z Tobg Twoje indywidualne potrzeby.

Kazda wizyta w szpitalu bedzie wymagata
podpisania zaktualizowanego dokumentu.

Kiedy cztonek rodziny lub
przyjaciel zachoruje, jest starszy
lub niepetnosprawny i potrzebuje
opieki, mozesz zapewni¢ mu
bezptatng pomoc i wsparcie.

Moze to by¢ pomoc w zakupach,
sprzataniu, gotowaniu, praniu,
pomoc z

lekami oraz z wizytami.

Moze to rowniez by¢ pomoc w
przemieszczaniu sie, a takze
wsparcie emocjonalne,
organizowanie i nadzorowanie
opieki, uczeszczanie na spotkania,
wsparcie finansowe i mycie/kgpiel
lub pomoc w komunikowaniu sie.

Jesli pomagasz komus, poniewaz
jest chory lub niepetnosprawny,
jestes opiekunem.




Po co jest paszport opiekuna?

Paszport opiekuna moze:

® pomoc w identyfikacji i wsparciu
opiekunow.

® zwroci¢ uwage na kwestie opieki.

® zapewniC wyrazng oferte wsparcia.

® szerzyC Swiadomosc, jak wazni
opiekunowie sg w zyciu pacjentow.

* zapewniac¢ informacije dla kierownikéw i
gtéwnych specjalistow.

® pomoc w lokalnych dyskusjach i
lokalnym wsparciu.

Wsparcie dla opiekunéw

Opieka nad kims$ moze duzo dawac, ale
takze by¢ wymagajgca. Wazne jest, aby$
jako opiekun otrzymat(a) odpowiednie
wsparcie. Osrodki dla opiekunow (Carers'
Centre)

zapewniajg szeroki wachlarz ustug, ktére
pomogg Ci w $wiadczeniu opieki.

Obejmujg one:
® Informacje i porady
® Porady dotyczgce zasitkdw

* Wsparcie w uzyskaniu edukacji i
zatrudnienia

® Terapie holistyczne.

* Karte opiekuna w nagtych wypadkach
(Carer's Emergency Card)

® Poradnictwo

® Grupy spofeczne
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Dane kontaktowe osrodkow dla
opiekunéw w Liverpoolu, Sefton i
Knowsley

Jesli mieszkasz poza obszarem,
odwiedz strone

www.carers.org, aby znalez¢

Lokalny osrodek dla opiekunow moze
poméc Ci

nawigowac po ustugach dostepnych w

(&

J

Osrodki dla opiekunéw mogg réwniez
pomoc Ci w uzyskaniu dostepu do oceny
opiekuna (Carer's Assessment).

Szczegoty dotyczgce oceny opiekundw nie sg
udostepniane i nie majg wplywu na
Swiadczenia. Nie musisz mie¢ ukonczonej
oceny, aby Kkorzysta¢ z osrodkow dla
opiekunow.

Wsparcie od Twojego lekarza

pierwszego kontaktu

Rola opiekuna moze czasami mie¢ wptyw
na Twoje samopoczucie fizyczne i
psychiczne.

Jesli powiesz w swojej przychodni pierwszego
kontaktu, ze jestes opiekunem, pomoze to
personelowi w udzielaniu Ci wsparcia.

Jako opiekun mozesz otrzymac specjalne
szczepienia lub kontrole zdrowia.



Czym jest ocena opiekuna?

Ocena opiekuna to okazja, aby da¢ Tobie jako osobie sprawujgcej opieke mozliwos¢ wyrazenia
opinii i dowiedziec sie, jakiego wsparcia lub ustug mozesz potrzebowac. Ocene przeprowadzi
przedstawiciel wtadz lokalnych lub organizacja, z ktérg wtadze wspotpracujg, np. lokalny osrodek
dla opiekunow.

Ocena sprawdzi wptyw Twojej roli opiekunczej na Twoje zdrowie fizyczne i psychiczne, prace, czas
wolny i relacje.

Ocena odbywa sie zazwyczaj osobiscie, ale czasami mozna jg przeprowadzi¢ przez telefon lub
online.

Jednym z wynikow oceny opiekuna moze by¢ dostep do sposobow na przerwe w petnieniu roli
opiekuna.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z lokalnym osrodkiem dla opiekunéw lub wejdz na strone
https://carers.org.
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Gdy zapewniasz wsparcie Kampania Johna (John's Campaign)

opiekuncze w Funduszu Narodowej

: . Fundusz Narodowej Stuzby Zdrowia angazuje sie
Stuzby Zdrowia

w Kampanie Johna na rzecz opiekunéw osob z

demencja.
Zapytamy Cieg, jakiego wsparcia mozesz 12

potrzebowac jako opiekun i dotozymy

wszelkich staran, aby Cie wesprze¢ lub o

pomoc Ci znalez¢ odpowiednie wsparcie. _, Jo h n's =

Moze to obejmowac: ca m pa I g n

® Zapewnianie, ze zaplanowanie
wypisu pacjenta uwzglednia Twoje Chodzi o prawo 0séb chorych na demencje
potrzeby i mozliwosci. do wsparcia ze strony opiekunow w szpitalu

*  Mozliwo$¢ szkolenia i edukacii, aby pomac oraz mozliwo$¢ nocowania opiekundw, jesli
Ci przygotowac sie do wypisu i nabra¢ sobie tego zyczg, zwracajgc uwage, ze nie
pewnosci w nowych lub ztozonych jest to obowigzek, ale wybor.
zadaniach zwigzanych z opieka.

® Sprawdzenie, czy mozliwy jest pobyt
na noc, jesli o to poprosisz.

4 I

Mozemy zaoferowac:

* Regularne ciepte napoje na oddziale
» Elastyczne godziny odwiedzin.

* Moga by¢ dostepne znizki na parkowanie samochodu (prosze porozmawiac z
kierownikiem oddziatu / pielegniarkg oddziatowa).

L J
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Nasza przysiega opiekuncza

Opiekunowie jako réwni partnerzy

Zapewnimy, ze rola, jakg odgrywasz jako opiekun, bedzie doceniana przez caty personel i
upewnimy sie, ze szanujemy, stuchamy i rozumiemy opiekundw i to, co robig. Bedziemy
rozpoznawac opiekunow jak najszybcie;.

Wsparcie dla opiekunéw

Poinformujemy Cie, ze jako opiekun masz prawo do oceny zgodnie z Ustawg o opiece z 2014 r.
oraz Ustawg o dzieciach i rodzinach z 2014 r., dostarczajgc informacje na temat zakresu
dostepnych dla Ciebie ustug wsparcia i porad.

Zdajemy sobie sprawe, jak wazne jest zaspokojenie Twoich potrzeb i bedziemy wspiera¢ Cie w
korzystaniu z przerw od przebywania na oddziale, kiedy ich potrzebujesz.

Mtodzi opiekunowie

Zapewnimy, ze zaangazujemy mtodych opiekunow oraz bedziemy pracowac, aby Was wspierac i
doceniac role, jakg odgrywacie w zdrowiu naszych pacjentéw.

Udostepnianie informaciji

Po uzyskaniu odpowiedniej zgody bedziemy przekazywac aktualne, odpowiednie i fatwo dostepne
informacje. Zaangazujemy Cie w podejmowanie decyzji, szanujgc potrzebe zachowania poufnosci.

Twdj gltos

Zadbamy o to, aby opiekunowie byli zaangazowani w planowanie i Swiadczenie naszych ustug oraz
aby byli wystuchani i zaangazowani.

Wypis

Uwzglednimy Cie odpowiednio w planowaniu wypisu i przekazemy informacje dotyczgce opieki i lekdw.
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Jak moge zgtosi¢ komentarz, obawe
lub skarge?

Opowiedz nam o swoich doswiadczeniach,
niezaleznie od tego, czy sg one duze czy
mate — cenimy Twojg opinie.

Jako opiekun mozesz zgtasza¢ swoje uwagi,
obawy lub skargi na wiele roznych sposobéw:

Osobiscie
® Przekaz pracownikom oddziatu lub
wydziatu swojg opinie i jesli pojawig sie

obawy,
sprébujg rozwigzac problem.

® Jezeli chcesz skontaktowac sie
nieformalnie z kims$, kto nie jest
zaangazowany w opieke, ktérg
otrzymujesz, mozesz porozmawiac z
Zespotem ds. porad i kontaktow z
pacjentami (PALS).

Telefonicznie

Telefonujgc do Kierownika oddziatu, wydziatu
lub Zespotu ds. doswiadczen pacjentow na
numer:

0151 678 5111 wew. 2709

Adres e-mail:
wuth.patientexperience@nhs.net

Doceniamy i zachecamy Cie do wyrazania
opinii. Wiemy, ze nie mozemy sie poprawic,
jesli nie podzielisz sie z nami swoimi
doswiadczeniami.

Po wypisie nasi pacjenci mogg przekazaé
nam swojg opinie, wypetniajgc test dla
przyjaciét i rodziny — wiadomosc tekstowa lub
automatyczne potfgczenie gtosowe
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zostanie przestane do pacjentdw po wypisie.

Zachecamy krewnych lub opiekunéw do
pomocy pacjentom, jesli nie sg oni w stanie
tego zrobi¢ sami.

Poméz nam sprawowac opieke

Abysmy mogli zapewni¢ najlepszg opieke
wszystkim naszym pacjentom, prosimy o:

® Przestrzeganie naszych wskazéwek
dotyczgcych kontroli zakazen przy
wchodzeniu i wychodzeniu ze
szpitala: regularne mycie rak,
stosowanie
ptynu do dezynfekcji rgk i noszenie
odpowiedniego sprzetu ochrony osobistej
(PPE), aby zmniejszyc¢ ryzyko infekgji.
Personel oddziatu udzieli porad i
wskazdwek.

® niepicie alkoholu i niepalenie tytoniu
na terenie szpitala w czasie wizyt.

® Ze wzgledow bezpieczenstwa nie
nalezy wprowadzac gosci na oddziat
bez konsultacji z personelem
oddziatu.
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Umowa partnerska z opiekunem

Jako krewny i/lub opiekun: L . .
*Niniejsza umowa obowigzuje wyfgcznie w

odniesieniu do tego epizodu opieki szpitalnej.

Uzgodniono, ze: ® Niniejsza umowa bedzie obowigzywac przez caty
okres pobytu pacjenta i bedzie odpowiednio

Gtéwny opiekun (imie i nazwisko) ) R 2R @ : )
monitorowana/poddawana przeglagdowi. Moga
pojawic sie

Dodatkowy opiekun (imie i nazwisko) okolicznosci, w ktérych umowa z opiekunem zostanie
dostosowana lub zawieszona, co zostanie omowione

ze wszystkimi wtasciwymi stronami.

®  Prosimy zrozumiec, ze niniejsza umowa moze zostac
(niepotrzebne skreslic) odwofana w swietle wszelkich Wytycznych NHS lub

. . ; . _ _ Polityki krajowej
0 moze odwiedza¢ poza normalnymi godzinami
wizyt. ® (Cgzy istnieje umowa trwatego petnomocnictwa

; - ) (LPA) zdrowia i czy byta widziana? Tak 0  Nie O
[0 moze pomagac przy myciu i ubieraniu.

moze pomagac przy karmieniu.

Podpis (opiekun)
moze aktywnie angazowac sie w dyskusje
na spotkaniach oraz plan wypisu, jesli to

odpowiednie, na temat osoby, ktorg sie
opiekuije. Autoryzowane przez

[0 zapewnia¢ wsparcie osobie, ktérg sie

opiekuje podczas zabiegdéw/leczenia w

szpitalu. Kierownik oddziatu O

Pielegniarka oddziatowa ]
[0 moze zosta¢ z osobg, ktorg sie opiekuje, w

dzien i/lub w nocy, w zaleznosci od potrzeb. Oddziat

Wszelkie dodatkowe prosby lub wymagania nalezy
omowic z kierownikiem oddziatu lub pielegniarkg
oddziatowa.
® Poinformuje personel, ze wchodze lub wychodze z Data
oddziatu poza normalnymi godzinami wizyt i
rozumiem, ze czasami personel moze poprosi¢ mnie
0 opuszczenie oddziatu lub wneki, jesli zaistnieje

kliniczna koniecznosé.
Po wypetnieniu umowy nalezy jg przekazaé

® Zgadzam sig, e jesli pomagam przy karmieniu, opiekunowi/opiekunom wraz z kartg opiekuna.
myciu lub mobilizowaniu osoby, personel moze
robi¢ to ze mng, aby wypetni¢ swoje kliniczne Kopie umowy nalezy przechowywaé w
obowigzki. Funduszu Narodowej Stuzby Zdrowia.
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Dodatkowe zrodta informaciji

Osrodki i wsparcie dla opiekunow

Carers Trust Cheshire and Warrington
Strona:
www.cheshireandwarringtoncarers.org Tel.:
0300 102 0008

E: advice@cheshireandwarringtoncarers. org

Centrum dla opiekunéw w Cheshire East
T: 0300 030 0208
E: enquiries@cheshireeastcarershub. co.uk

Osrodek dla opiekunéw w Halton
Strona: https://haltoncarers.co.uk
https://www4.halton.gov.uk/Pages/
adultsocialcare/pdf/carerspack.pdf T:
01928 580 182

E: help@haltoncarers.co.uk

Wyspa Man

W: www.carersuk.org/help-and-advice/
get-support/local-support/isle-of-man-
carers-centre

Osrodek dla opiekunéw w Knowsley
Strona: www.knowlseycarers.co.uk
T: 0151 549 1412

Osrodek dla opiekunéw w Liverpoolu
Lokalne

rozwigzania T:

0151 709 0990

Osrodek dla opiekunéw w Sefton
Strona: www.sefton-carers.org.uk
T: 0151 288 6060

Osrodek dla opiekunéw w St Helens
Strona: www.sthelenscarers.org.uk/contact.
html

T: 01744 675615

Osrodek dla opiekunéw w Warrington
(WIRED)

T: 01925 633 492

E: warrington.carers@wired.me.uk
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Osrodek dla opiekunéw w Wirral (WIRED)
T:0151 6700777

SMS: CARERS na numer 87007

E: cws@wired.me.uk

Osrodek dla opiekunéw w Halton
Strona:

https://haltoncarers.co.uk T:
01928 580 182

E: help@haltoncarers.co.uk

Mtodzi opiekunowie

Osrodek dla mtodych opiekunéw w Halton
T: 01928 580 182

Ustugi dla mtodych opiekunéw w Knowsley
T: 0151 443 5059

Liverpool Barnardo's Wspotpraca z
Mitodymi Opiekunami
T: 0151 228 4455

Mtodzi opiekunowie w St Helens
T: 01744 677 279

Miodzi opiekunowie w Sefton
T: 0151 288 6060

Ustugi dla mtodych opiekunéw w
Warrington (WIRED)
T: 01925 633 492

E: wycadmin@wired.me.uk

Organizacje wspierajgce opiekunéow

Carers Direct
T: 0300 123 1053

Carers UK
Strona: http://www.carersuk.org/
T: 0800 808 7777



Specijalistyczne ustugi wsparcia

Jesli masz pilny problem medyczny i nie
wiesz, co robi¢, poméc moze NHS 111.

Age UK

Krajowa infolinia; mozna znalez¢ oddziat
lokalny

T: 0800 0556112

Age UK - Cheshire
T: 01606 881 660
E: admin@ageukcheshire.org.uk

Age UK - Cheshire East
T: 01625 612 958
E: enquiries@ageukce.org

Age UK - Liverpool i Sefton
T: 0151 330 5678

Age UK - Mid Mersey (w tym Knowsley)
T: 0300 003 1992

Admiral Nurses

Strona:
http://www.dementiauk.org/get-
support/admiral-nursing/

Alzheimer’s Society (Stowarzyszenie na
rzecz osob chorych na Alzheimera)
Strona: https://www.alzeimers.org.uk/

Alzheimer’s Society - East Cheshire
T: 0300 369 0570
E: cheshire@alzheimers.org.uk

)

()
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Alzheimer’s Society - Knowsley
T: 0151 426 4433

Alzheimer’s Society - Sefton
T: 01704 539 967

Epilepsy Action
Strona:
www.epilepsy.org.uk T:
0808 800 5050

Wsparcie dla os6b chorych
na taka Macmillan Strona:
www.macmillan.org.uk T:
0800 808 0000

Grupa wsparcia opiekunéw Maggie’s
Strona: https://www.maggies.org/our-

centres/ maggies-merseyside/

Stowarzyszenie MND
Strona:
www.mndassociation.org T:
0808 802 6262

Stowarzyszenie na rzecz os6b chorych na MS

— Multiple Sclerosis Society UK
Strona: www.mssociety.org.uk/
T: 0808 800 8000

Krajowa infolina ds. demencji
T: 0300 222 1122

Neuroalliance
Strona:
www.neural.org.uk/ T:
01923 882 590

E: info@neural.org.uk



Stowarzyszenie ds. Urazéw Kregostupa
Strona:

www.spinal.co.uk T:

0800 980 0501

The Brain Charity

Strona: www.thebraincharity.org.uk
T: 0151 289 2999

Darmowy tel.: 0800 008 6417

TIDE (Kazdego dnia razem w demenc;ji)
Strona:

www.tide.uk.net T:

0151 237 2669

Lokalne ustugi spoteczne

Cheshire East

Strona: https://www.cheshireeast.gov.uk/
livewell/looking-after-someone/carers-of-
adults/support-for-carers-of-adults.aspx T:
0300 123 5500

Cheshire West i Chester

Strona:
https://www.cheshirewestandcheshire.
gov.uk/residents/health-and-social-care/
carers/carers.aspx

Opieka spoteczna dla oséb dorostych w
Halton
T: 0151 907 8306

Opieka spoteczna dla dzieci w Halton
T: 0151 907 8306

Classified - General

Knowsley

Strona:
https://www.knowsley.gov.uk/
residents/care/support-for-carers
Linia opieki: 0151 443 2600

Liverpool

Strona: https://liverpool.gov.uk/adult-social-
care/caring-for-someone/carers-support
Tel.: 0151 233 3800

North Wales
Strona: https://www.newcis.org.uk/

Sefton Telefon
T: 0151 928 5908

Opieka spoteczna i zdrowotna w St Helens
T: 01744 676 600

Opieka spoteczna w Warrington
Strona:
https://www.warrington.gov.uk/carers T:
01925 443 322

West Lancashire

Strona:
https://www.lancashire.gov.uk/health- and-
social-care/adult-social-care/getting- our-

support/assessing-your-needs/

Wirral

Strona: https://www.wirral.gov.uk/health-
and- social-care/adult-social-care/support-
carers/support-available-carers/



Biura porad obywatelskich

Krajowa infolinia; mozna znalez¢ oddziat
lokalny
T:03444 111 444

Cheshire East
T: 0800 144 88 48

Knowsley
T: 0300 330 9008

Liverpool
T: 0344 848 7700

Macclesfield
T: 01625 432 847

Sefton
T: 0344 493 0012
Healthwatch

Cheshire East
T: 0300 323 0006

Doreen i
“Ken
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Halton
T: 0300 777 6543

Knowsley
T: 0151 449 3954

Liverpool
T: 0300 777 7007

Sefton
T: 0800 206 1304

St Helens
T: 0300 111 0007

Warrington
T: 01925 644 202

Wirral
Strona:

www.healthwatchwiral.co.uk T:

0151 230 8957




Chcielibysmy doceni¢ wktad osrodkéw dla opiekunéw w Knowsley, Carers Vision, St
Helens, Halton, Sefton oraz Liverpoolu, a takze indywidualnych opiekunéw, ktérzy
wspoélpracowali przy opracowywaniu niniejszego paszportu opiekuna.

Niniejszy dokument powstat na podstawie wczesniejszych prac podjetych przez
zespoty ds. doswiadczen pacjentéw w szpitalach uniwersyteckich w Liverpoolu NHS
Foundation Trust oraz St Helens and Knowsley NHS Foundation Trust.

Niniejszy paszport opiekuna zostat opracowany i stworzony wspdlnie z Funduszem
Narodowej Stuzby Zdrowia w ramach sieci Merseyside i Cheshire, w zwigzku z czym bedzie
uznawany lokalnie w:

® Cheshire and Wirral Partnership NHS Foundation Trust

® Countess of Chester Hospital NHS Foundation Trust

® East Cheshire NHS Trust

® Liverpool Heart and Chest Hospital NHS Foundation Trust
® Liverpool University Hospitals NHS Foundation Trust

® Liverpool Women’s Hospital NHS Foundation Trust

® Mersey Care NHS Foundation Trust

® Mid Cheshire Hospital NHS Foundation Trust

® St Helens and Knowsley Teaching Hospitals NHS Trust

® The Clatterbridge Cancer Centre NHS Foundation Trust
® The Walton Centre NHS Foundation Trust

® Warrington and Halton Teaching Hospitals NHS Foundation Trust
® Wirral University Teaching Hospital NHS Foundation Trust

~
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Wszystkie informacje zatwierdzone przez Fundusz Narodowej Stuzby Zdrowia sg dostepne
na zadanie w alternatywnych formatach, w tym w innych jezykach, formacie fatwym do
odczytania, wielkg czcionkg, w formacie audio, w alfabecie Braille'a, moon i elektronicznie
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Dhammaan warbixinta bukaanleyda ee Ururka ee la oggol yahay waxaa marka la
codsado lagu heli karaa nuskhado kale, sida lugado kale, akhris fudud, far waaweyn,
dhegeysi, farta braille ee dadka indhaha la’, Moon iyo nidaam eletaroonig ah.

Niniejszy paszport
opiekuna zostat
zatwierdzony przez

PL/5230/Ml/CarersPassport
Nie kopiowac.
W celu uzyskania kopii nalezy skontaktowac sie z Dziatem llustracji Medycznych,
podajgc numer PL.

Classified - General



