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Aveti grija de cineva?

Pasaportul pentru ingrijitori pentru familiile si

prietenii care au grija de cineva

Introducere

In cadrul Trustului, apreciem munca depusa de
ingrijitori si ne angajam sa lucram impreuna cu
ei ca parteneri experti in ingrijire. Dorim sa
promovam o cultura care sa recunoasca
ingrijitorii si nevoile lor in cadrul spitalului
nostru.

Atunci cand persoana care depinde de
ingrijirea pe care o oferiti este internata in
spital, este inevitabil sa va faceti griji.

Nu sunt asteptari ca dumneavoastra sa
acordati asistenta, iar personalul spitalului este
aici pentru a avea grija de ei.

Cu toate acestea, puteti alege sa fiti aici in
calitate de ingrijitor si sa colaborati cu
personalul spitalului pentru a acorda asistenta.

Daca stati cu un pacient pentru a oferi sprijin
pentru ingrijitori in timpul spitalizarii acestuia,
vom aranja ca dumneavoastra sa aveti un
pasaport pentru ingrijitori.

Aceasta va va oferi sprijin suplimentar pentru
a va ingriji ruda, partenerul sau prietenul si va
va permite sa beneficiati de o serie de facilitati.

Pentru a completa Acordul de parteneriat
pentru pasaportul pentru ingrijitori pentru
aceasta sedere in spital, va rugam sa va
adresati oricarui membru al personalului din
sectie, iar managerul de sectie sau
asistenta responsabila va veni si va discuta
despre nevoile dumneavoastra individuale.

La fiecare vizita la spital va fi necesara
semnarea unui document actualizat.

In cazul in care un membru al
familiei sau un prieten se
imbolnaveste, imbatraneste sau
sufera de un handicap si are
nevoie de sprijin, Ti puteti oferi
ajutor si sprijin neremunerat.

Aceasta ar putea consta in ajutor
la cumparaturi, curatenie, gatit,
spalatul rufelor,

asistenta cu medicamentele,
ajutor la programari.

De asemenea, poate ajuta la
deplasare, precum si la sprijin
emotional, la organizarea si

la intalniri, la sprijin financiar si la
spalatul/baia sau la ajutarea
acestora sa comunice.

Daca ajutati o persoana bolnava
sau cu handicap, atunci sunteti un
ingrijitor.




Care este scopul unui pasaport
pentru ingrijitor?

Un pasaport pentru ingrijitor poate:
* Ajuta la identificarea si sprijinirea
ingrijitorilor.

® Creste gradul de constientizare cu privire la
ingrijirea unei persoane.

* Reprezenta o oferta clara de sprijin.

© Oferi o recunoastere a importantei pe
care o au acestia in viata pacientilor.

® Furniza informatii managerilor sau
profesionistilor cheie.

* Ajuta la discutii si sprijin la nivel
local.

Fi un sprijin pentru ingrijitori

Ingrijirea unei persoane poate fi plind de
satisfactii, dar si de provocari; este
important ca dumneavoastra, in calitate de
ingrijitor, sa primiti un sprijin adecvat.
Centrele pentru ingrijitori

ofera o serie de servicii pentru a va sprijini in
rolul dumneavoastra de ingrijitor.

Printre acestea se numara:
® Informatii si consiliere.
® Consiliere privind beneficiile

® Sprijin pentru a avea acces la educatie
si locuri de munca.

® Terapii holistice.
© Cardul de urgenta pentru ingrijitori.
® Terapie.

® Grupuri sociale.

~
Detaliile de contact ale centrelor
pentru ingrijitori din Liverpool, Sefton si
Knowsley

Daca locuiti in afara zonei,
accesati

www.carers.org pentru a gasi

Centrul local pentru ingrijitori va poate
ajuta
sa gasiti serviciile disponibile din zona
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Centrele pentru ingrijitori va pot ajuta, de
asemenea, sa obtineti o evaluare a
ingrijitorilor.

Detaliile privind evaluarile pentru ingrijitori nu
sunt comunicate si nu afecteaza beneficiile. Nu
este necesara efectuarea unei evaluari pentru
a utiliza centrele pentru ingrijitori.

Sprijin din partea medicului

dumneavoastra de familie

Un rol de ingrijitor poate avea uneori un
impact asupra propriei dvs. bunastari fizice
si mentale.

Daca va identificati ca ingrijitor la cabinetul
dumneavoastra de medicina de familie,
personalul de la cabinet va va ajuta.

In calitate de ingrijitor, vi se pot oferi vaccinari
specifice sau un control medical.



Ce este evaluarea ingrijitorului?

O evaluare a ingrijitorului este o oportunitate de a va permite, in calitate de
ingrijitor, sa va exprimati si sa aflati de ce sprijin sau servicii ati putea avea nevoie.
Evaluarea va fi efectuata de o persoana din cadrul consiliului local sau de o
organizatie cu care colaboreaza consiliul, cum ar fi centrul local pentru ingrijitori.

Evaluarea va analiza modul in care rolul dumneavoastra de ingrijitor va afecteaza
sanatatea fizica si psihica, munca, timpul liber si relatiile.

Evaluarea are loc de obicei fata in fata, dar uneori se realizeaza prin telefon sau
online.

Unul dintre rezultatele unei evaluari a ingrijitorilor ar putea fi 0 modalitate de a avea
acces la o pauza de la rolul dumneavoastra de ingrijitor.

Contactati centrul local pentru ingrijitori sau accesati https://carers.org pentru mai multe
informatii.




in timp ce oferiti sprijin pentru
ingrijitori in cadrul Trustului

Va vom intreba de ce sprijin ati putea
avea nevoie in calitate de ingrijitor si

ne vom stradui sa va sprijinim sau sa
va ajutam sa gasiti sprijin relevant.

Acesta poate include:

» Asigurati-va ca planificarea
externarii pacientului tine cont
de nevoile si abilitatile
dumneavoastra.

» Oportunitate de formare si educatie
pentru a va ajuta sa va pregatiti
pentru externare si sa deveniti
increzator in sarcini de ingrijire noi
sau complexe.

» Examinati posibilitatea de a
ramane peste noapte, daca vi se
solicita.

John’s Campaign (Campania lui
John)

Trustul este angajat in campania lui John
pentru ingrijitorii de persoane cu dementa.

John’s
Campaign

Pentru dreptul persoanelor cu dementa
de a fi sprijinite de ingrijitorii lor in spital
si posibilitatea ca acestia sa ramana
peste noapte in spital, in cazul in care
ingrijitorii doresc sa faca acest lucru,
mentionand ca aceasta nu este o
obligatie, ci o alegere.

-

Suntem in masura sa oferim: A
= Bauturi calde in mod regulat pe sectie.
* Ore de vizita flexibile.
» Pot fi disponibile reduceri la parcarea auto (va rugam sa vorbiti cu managerul
sectiei / asistenta responsabila).
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Angajamentul nostru pentru ingrijitori

ingrijitorii ca parteneri egali

Ne vom asigura ca rolul pe care il jucati in calitate de ingrijitor este apreciat de
intregul personal si ne vom asigura ca respectam, ascultam si intelegem ingrijitorii
si ceea ce fac acestia. Vom identifica ingrijitorii cat mai devreme posibil.

Sprijin pentru ingrijitori

Va vom informa, in calitate de ingrijitor, cu privire la dreptul dumneavoastra de a
beneficia de o evaluare in temeiul Legii privind ingrijirea din 2014 si al Legii privind
copiii si familiile din 2014, oferindu-va informatii cu privire la gama de servicii de
sprijin si consiliere care va sunt disponibile.

Recunoastem importanta satisfacerii nevoilor dumneavoastra si va vom ajuta sa faceti
pauze in afara sectiei atunci cand aveti nevoie de ele.

ingrijitorii tineri

Ne vom asigura ca ii vom implica pe tinerii ingrijitori si vom depune eforturi pentru a
va sprijini i pentru a recunoaste rolul valoros pe care il jucati in sanatatea
pacientilor nostri.

Schimbul de informatii

Cu consimtamantul relevant obtinut, vom furniza informatii care sunt oportune, adecvate
si accesibile. Va vom implica in procesul de luare a deciziilor, respectand in acelasi timp
nevoia de confidentialitate.

A avea un cuvant de spus

Ne vom asigura ca ingrijitorii sunt implicati in planificarea si furnizarea serviciilor
noastre, ca sunt ascultati si implicati.

Externarea

Va vom include in mod corespunzator in planificarea externarii si va vom oferi informatii
privind ingrijirea si medicatia.




Cum pot face o observatie, o
sesizare sau o reclamatie?

Va rugam sa ne impartasiti experienta
dumneavoastra, oricat de semnificativa sau
nu, apreciem opinia dumneavoastra.

In calitate de ingrijitor, v& puteti exprima
comentariile, preocuparile sau plangerile in
mai multe moduri:

in persoana

© Oferiti membrilor personalului din sectie
sau din departament feedback-ul
dumneavoastra si, daca exista o
problema
acestia vor incerca sa o rezolve.

* Daca doriti sa contactati in mod informal o

persoana care nu este implicata in

ingrijirea pe care o primiti, puteti vorbi cu

echipa de consiliere si de legatura a
pacientilor (PALS).

Prin telefon

Telefonand managerului de sectie sau
departamentului sau echipei cu experienta
medicala la:

0151 678 5111 Ext: 2709

Adresa de email:
wuth.patientexperience@nhs.net

Apreciem si incurajam feedback-ul
dumneavoastra. Stim ca nu ne putem
imbunatati decat daca ne impartasiti
experientele dumneavoastra.

La externare, pacientii nostri ne pot oferi
feedback completand Testul Prietenilor si
Familiei - un mesaj text sau un apel vocal
automat

va fi trimis pacientilor dupa externare.

Rudele sau ingrijitorii sunt incurajati sa i
ajute pe pacienti in cazul in care acestia nu
sunt in masura sa completeze singuri acest
formular.

Ajuta-ne sa ingrijim

Pentru ca noi sa oferim cea mai buna
ingrijire tuturor pacientilor nostri, va rugam
sa:
® respectati indrumarile noastre
privind controlul infectiilor, atunci
cand intrati si iesiti din spital:
spalarea regulata a mainilor,
utilizarea dezinfectantului pentru maini si
purtarea echipamentului individual de
protectie (EIP) adecvat pentru a reduce
riscul de infectie. Personalul sectiei va
oferi consiliere si indrumare.

® Nu consumati alcool in timpul
vizitelor si nu fumati n incinta
spitalului.

* Din motive de securitate, va rugam sa
nu aduceti vizitatori in sectie fara sa
intrebati echipa sectiei.
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in calitate de ruda si/sau ingrijitor al:

S-a convenit ca:

Ingrijitor principal (nume)

Ingrijitor suplimentar (nume)

(a se sterge, dupéa caz)

[0 Poate vizita in afara orelor normale de vizita.

Poate oferi asistenta la spalare si imbracare.

O
[0 Poate oferi asistent la hranire.
O

Se poate implica activ in discutiile din cadrul
sedintelor de echipa si in planificarea
externarii, daca este cazul, in legatura cu
persoana pe care o ingrijesc.

[0 Ofera sprijin persoanei pe care o ingrijesc atunci

cand este supusa unor proceduri/tratamente n
spital.

[0 Poate sta cu persoana pe care o ingrijeste in

timpul zilei si/sau al noptii, dupa caz.

Va trebui sa discutati orice solicitari sau cerinte
suplimentare cu managerul sectiei sau cu asistenta
responsabila.

Voi informa personalul ca intru sau parasesc
sectia in afara orelor normale de vizita si inteleg
Cca, uneori, mi se poate cere sa parasesc sectia
sau salonul daca exista o necesitate clinica.

Sunt de acord ca, in cazul in care asist la
hranire, spalare sau mobilizare, personalul
poate lucra

alaturi de mine pentru a-si indeplini
responsabilitatea clinica.

Acord de parteneriat pentru ingrijitori

Acest acord este valabil numai pentru aceasta
spitalizare.

® Acest acord va fi incheiat pe durata sederii
pacientului si va fi monitorizat/revizuit T
consecinta. Pot exista
circumstante Tn care acordul privind ingrijitorii sa fie
ajustat sau suspendat, iar acest lucru va fi discutat cu
toate partile relevante.

® Varugam sa intelegeti ca acest acord poate fi revocat
in functie de Ghidul NHS sau politica nationala

e Exista un acord privind o procura pentru sanatate
de tip LPA (Imputernicire de ultima instanta) si
a fost acest document verificat? Da OO Nu O

Semnat (ingrijitor)

Autorizat de

Managerul de sectie [
Asistenta responsabila [

Sectia

Data

Odata completat, o copie a acordului ar trebui sa
fie furnizata ingrijitorului/ingrijitorilor impreuna
cu cardul de ingrijitor.

O copie a acordului ar trebui sa fie pastrata la
Trust.



Surse suplimentare de informatii

Centre pentru ingrijitori si sprijin pentru
ingrijitori

Carers Trust Cheshire and Warrington
(Trustul Ingrijitorilor din Cheshire si
Warrington) W:
www.cheshireandwarringtoncarers.org T: 0300
102 0008

E: advice@cheshireandwarringtoncarers. org

Cheshire East Carers Hub (Centrul pentru
ingrijitori din Cheshire East)

T: 0300 030 0208

E: enquiries@cheshireeastcarershub. co.uk

Halton Carers Centre (Centrul de ingrijire Halton)
W: https://haltoncarers.co.uk
https://www4.halton.gov.uk/Pages/
adultsocialcare/pdf/carerspack.pdf T:

01928 580 182

E: help@haltoncarers.co.uk

Insula Man

W: www.carersuk.org/help-and-advice/ get-
support/local-support/isle-of-man- carers-
centre

Knowsley Carers Centre (Centrul de ingrijire
Knowsley)

W: www.knowlseycarers.co.uk T:

0151 549 1412

Liverpool Carers Centre (Centrul de ingrijire din
Liverpool)

Local Solutions T:

0151 709 0990

Sefton Carers Centre (Centrul de ingrijire
Sefton)

W: www.sefton-carers.org.uk T:

0151 288 6060

St Helens Carers Centre (Centrul de ingrijire St
Helens)

W: www.sthelenscarers.org.uk/contact.html

T: 01744 675615

Warrington Carers Centre (WIRED)(Centrul de
ingrijire Warrington)

T: 01925 633 492

: warrington.carers@wired.me.uk

Wirral Carers Support (WIRED) (Centrul de ingrijire
Wirral)

T: 0151 670 0777

Text: CARERS to 87007
: cws@wired.me.uk

Halton Carers Centre (Centrul de ingrijire Halton)
W: https://haltoncarers.co.uk T:

01928 580 182

E: help@haltoncarers.co.uk

Tineri ingrijitori

Halton Young Carers Centre (Centrul pentru
tineri ingrijitori Halton)
T: 01928 580 182

Knowsley Young Carers Service (Serviciul pentru
tineri ingrijitori Knowsley)
T: 0151 443 5059

Liverpool Barnardo’s Action with Young
Carers
T: 0151 228 4455

St Helens Young Carers (TIneri ingrijitori din St
Helens)
T: 01744 677 279

Sefton Young Carers (TIneri ingrijitori din
Sefton)
T: 0151 288 6060

Warrington Young Carers Service (WIRED)
(Serviciul pentru ingrijitorii tineri din
Warrington)

T: 01925 633 492

E: wycadmin@wired.me.uk

Organizatii de sprijin pentru ingrijitori

Carers Direct
T: 0300 123 1053

Carers UK
W: http://www.carersuk.org/ T:
0800 808 7777



Servicii de asistenta de specialitate

Daca aveti o problema medicala urgenta si nu
sunteti sigur/a ce trebuie sa faceti, NHS 111
vapoate ajuta.

Age UK

Linia nationala de asistenta telefonica si pentru a
gasi filiala dvs. locala

T: 0800 055 6112

Age UK - Cheshire
T: 01606 881 660
E: admin@ageukcheshire.org.uk

Age UK - Cheshire Est
T: 01625 612 958
E: enquiries@ageukce.org

Age UK - Liverpool si Sefton
T: 0151 330 5678

Age UK Mid Mersey (include Knowsley)
T: 0300 003 1992

Admiral Nurses
W: http://www.dementiauk.org/get-
support/admiral-nursing/

Alzheimer’s Society (Societatea pentru
Alzheimer)
W: https://www.alzeimers.org.uk/

Alzheimer’s Society (Societatea pentru
Alzheimer) - East Cheshire

T: 0300 369 0570

E: cheshire@alzheimers.org.uk

Alzheimer’s Society (Societatea pentru
Alzheimer) - Knowsley
T: 0151 426 4433

Alzheimer’s Society(Societatea pentru
Alzheimer) - Sefton
T: 01704 539 967

Asociatia Epilepsy Action
W: www.epilepsy.org.uk T:
0808 800 5050

Macmillan Cancer Support W:
www.macmillan.org.uk T: 0800
808 0000

Maggie’s Carer Support Group
W: https://www.maggies.org/our-centres/
maggies-merseyside/

MND Association

W: www.mndassociation.org T:
0808 802 6262

Multiple Sclerosis Society UK (Societatea de

scleroza multipla din Marea Britanie)
W: www.mssociety.org.uk/ T:
0808 800 8000

Linia nationala de asistenta telefonica in materie de
dementa
T: 0300 222 1122

Neuroalliance

W: www.neural.org.uk/ T:
01923 882 590

E: info@neural.org.uk



Asociatia pentru leziuni ale coloanei vertebrale
W: www.spinal.co.uk T:
0800 980 0501

Asociatia caritabila The Brain Charity
W: www.thebraincharity.org.uk T:

0151 289 2999

Numar gratuit: 0800 008 6417

TIDE (Impreuna impotriva dementei, zi de zi)
W: www.tide.uk.net T:
0151 237 2669

Serviciile sociale locale

Cheshire Est

W: https://www.cheshireeast.gov.uk/
livewell/looking-after-someone/carers-of-
adults/support-for-carers-of-adults.aspx T: 0300
123 5500

Cheshire West si Chester

W: https://www.cheshirewestandcheshire.
gov.uk/residents/health-and-social-care/
carers/carers.aspx

Halton Adult Social Services (Servicii sociale
pentru adulti din Halton)
T: 0151 907 8306

Halton Children’s Social Services (Serviciile
sociale pentru copii din Halton)
T: 0151 907 8305

Knowsley

W: https://www.knowsley.gov.uk/
residents/care/support-for-carers
Careline: 0151 443 2600

Liverpool

W: https://liverpool.gov.uk/adult-social-
care/caring-for-someone/carers-support
Careline: 0151 233 3800

Regiunea nordica a Tarii Galilor
W: https://www.newcis.org.uk/

Sefton Careline
T: 0151 928 5908

Asistenta sociala si sanatate in St Helens
T: 01744 676 600

Asistenta socialapentru adulti din Warrington
W: https://www.warrington.gov.uk/carers T:
01925 443 322

Regiunea de vest din Lancashire

W: https://www.lancashire.gov.uk/health- and-
social-care/adult-social-care/getting- our-
support/assessing-your-needs/

Wirral

W: https://www.wirral.gov.uk/health-and- social-
care/adult-social-care/support- carers/support-
available-carers/



Centre Citizens Advice
(Birourile de consiliere pentru
cetateni)

Linia nationala de asistenta telefonica si
pentru a gasi filiala dvs. locala
T: 03444 111 444

Cheshire Est
T: 0800 144 88 48

Knowsley
T: 0300 330 9008

Liverpool
T: 0344 848 7700

Macclesfield
T: 01625 432 847

Sefton
T: 0344 493 0012

Healthwatch

Cheshire Est
T: 0300 323 0006

A L
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Halton
T: 0300 777 6543

Knowsley
T: 0151 449 3954

Liverpool
T:0300 777 7007

Sefton
T: 0800 206 1304

St Helens
T: 0300 111 0007

Warrington
T: 01925 644 202

Wirral
W: www.healthwatchwiral.co.uk
T: 0151 230 8957




Dorim sa recunoastem contributia centrelor de ingrijire Knowsley, Carers
Vision, St Helens, Halton, Sefton si Liverpool, precum si a ingrijitorilor
individuali care au colaborat la dezvoltarea acestui pasaport al ingrijitorilor.

Documentul a fost elaborat pe baza activitatii anterioare intreprinse de
echipele cu experienta medicala de la spitalele universitare ale trustului
NHS din Liverpool si de la trsutul NHS din St Helens si Knowsley.
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Acest pasaport pentru ingrijitori a fost conceput si realizat in comun de
trusturile din reteaua Merseyside si Cheshire si, prin urmare, va fi recunoscut
si aprobat la nivel local in:

e Cheshire si Wirral Partnership NHS Foundation Trust

e Countess of Chester Hospital NHS Foundation Trust

e East Cheshire NHS Trust

e Liverpool Heart and Chest Hospital NHS Foundation Trust
» Liverpool University Hospitals NHS Foundation Trust

e Liverpool Women’s Hospital NHS Foundation Trust

* Mersey Care NHS Foundation Trust

e Mid Cheshire Hospital NHS Foundation Trust

» St Helens si Knowsley Teaching Hospitals NHS Trust

e The Clatterbridge Cancer Centre NHS Foundation Trust
e The Walton Centre NHS Foundation Trust

» Warrington si Halton Teaching Hospitals NHS Foundation Trust
e Wirral University Teaching Hospital NHS Foundation Trust




Toate informatiile aprobate de Trust sunt disponibile, la cerere, in formate alternative,
inclusiv in alte limbi, in format usor de citit, cu caractere mari, audio, Braille, Moon si
electronic.
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Acest pasaport pentru
ingrijitori a fost
aprobatdecatre

PL/5230/MI/CarersPassport
A nu se reproduce.
Pentru copii suplimentare, contactati Departamentul de llustratie Medicala
mentionand numarul PL



